Adatvédelem

A SmileyMed Egészségligyi és Szolgaltaté Kft. adatvédelmi tajékoztatoja

A SmileyMed Egészségugyi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségU Tarsasag (székhely: 1043 Budapest, Nyar utca 43. 3.
em. 7., cégjegyzékszam: 01 09 300979, addészam: 26083713--1--41, telefonszam: +36--1--889--5820, e--mail:
info@smileymed.hu web: www.smileymed.hu, képviseli: Dedkné Molnar Agnes Uigyvezetd igazgatd (tovabbiakban
SmileyMed vagy Adatkelezd)), mint adatkezel6 fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb érintett természetes
személy (tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolddd joganak tiszteletben tartasat és érvényre
juttatasat, ezért ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fiz6dé
jogait, és adatkezelése sordn a magyar hatdlyos jog anyagi és eljarasjogi szabalyai, a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint egyéb mas belsé szabalyzatok értelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tajékoztatd azzal a céllal jott Iétre, hogy az érintetteket tdmodren tajékoztassa az
Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabalyairdl. A Tajékoztatd folyamatosan elérhetd a
www.smileymed.hu oldalon, valamint papir alapon a SmileyMed személyes Ugyfélszolgalatain.

Kik az érintettek?

Az érintettek kérei: Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy --
kdzvetlenUl vagy kdzvetve -- azonosithatd természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek
tehat elsédlegesen az Adatkezels szolgéltatdsait igénybe vevéi, a Munkatarsak, a SmileyMed és/vagy a
szolgaltatasai utan érdeklé6dék, a SmileyMed természetes személy Partnerei, nem természetes személy

Partnereinek képviseldi, kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaléi, a kamerarendszer altal megfigyelt terultre
belépdk, benn tartdzkoddk.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel6 és milyen célbdl, mennyi ideig kezeli az
adataimat?

Eqgyszeri informacié kérése

Az informaciokérés onkéntes hozzajarulason alapul.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel&vel kapcsolatba |ép és az Adatkezel&tél
informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e--mail cim* kapcsolattartas
kérdés tartalma* valaszadas

Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacid nydjtasa és kapcsolattartas. Adatkezelés
idétartama: cél megvaldsulasaig.

Ajanlatkérés
Az ajanlatkérés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore:

Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott szolgaltatas kapcsan ajanlatot kér személyes adatainak
megadasa mellett.

Kezelt adatok kore és célja:

néev* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas
kérdés/kérés tartalma* valaszadas

kivalasztott szolgaltatas megjelolése ajanlatadashoz szUkséges



rendelt szolgaltatds megnevezése* ajanlatadashoz szUkséges

rendelt szolgaltatas darabszama* ajanlatadashoz szUkséges
igényelt teljesitési hataridé* ajanlatadashoz szukséges
specialis igények megjeldlése ajanlatadashoz szUkséges

Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld ajanlat nydjtasa és kapcsolattartas. Adatkezelés idétartama:
ajanlat érvényességi idejének lejartaig.
Szolgaltatas igénybevétele:

Az szolgaltatas igénybevétele soran az adatkezelés jogalapja minden felvett adat esetében az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetéleg az egészséglgyrél sz616 1997. évi CLIV.
torvény 136. § (1) és (2) bekezdései, illetve a egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény 5. § (1) bekezdésén alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel&tdl adott szolgaltatas és kapcsan ajanlatot kér
személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas, jogszabalyi kdtelezettség

anyja neve azonositas, jogszabalyi kdtelezettség

lakcim azonositas, kapcsolattartas, jogszabalyi kotelezettség
szUletési hely ésid6 azonositas, jogszabalyi kdtelezettség

TAJ azonositas, jogszabalyi kdtelezettség

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos adatok szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges, jogszabalyi kdtelezettség

Az egészségugyi dokumentacidohoz szUkséges személyazonositd adatokat a SmileyMed az egészségugyrdl szo6ld
1997. évi CLIV tdérvény (a tovabbiakban ,EUtv.”) 136. §--a alapjan az On altal igénybe venni kivant gydgykezelés
kapcsan fennallé dokumentacios kotelezettségének teljesitése érdekében veszi fel. Ezen adatok megadasa
kotelezd, mivel az egészségugyi ellatas igénybevételéhez kotelezd az érintett személy azonositasa. Az
egészségugyi dokumentacidhoz szukséges személyazonositd adatokat a SmileyMed az egészségugyi adatok és a
hozzdjuk kapcsolodd adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. tdérvény 30. §--aban foglaltak szerint az
adatfelvételtél szamitott legalabb 30 évig megdrzi és az EUtv. rendelkezéseinek megfeleléen kerul sor az
egészsegugyi ellatorendszeren bellli és azon Kivuli cimzettek részére torténd atadasukra.

A kapcsolattartasi adatokat a SmileyMed az EUtv. 13. §--dban és 134. §--dban foglalt tajékoztatdshoz fliz6dé jogok
és kotelezettségek megvaldsitasahoz kapcsolddod jogos érdeken alapulva kezeli. A kapcsolattartasi adatokat a
SmileyMed kuldndsen a vizsgalatok, beavatkozasok tervezett idépontjanak egyeztetése céljabdl, illetve azon
esetben kezeli, ha egészséglgyi adatokat tartalmazo vizsgalati eredmények ismertetése, dokumentumok, leletek
atadasa vagy megkuldése valik szukségessé. A kapcsolattartasi adatok megaddasanak hianyaban a SmileyMednek
nem all modjaban, hogy Onnel az igénybe vett egészségligyi szolgaltatassal dsszeflggésben hatékonyan és
idében egyeztessen, ez az elladtdshatékonysag csokkenésére vezet, minek folytdn mind az On, mind pedig a
SmileyMed mas betegei gyogykezelésének mindsége romlik. A kapcsolattartasi adatokat a SmileyMed az
egészségugyi dokumentacidhoz csatolva, azzal megegyezé idétartamban és maédon kezeli. Onnek az adatkezelés
teljes idétartama alatt barmikor jogaban all tiltakozni kapcsolattartasi adatainak kezelése ellen.

A datkezelés id6tartama: Az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
52616 1997. évi XLVII. torvény 30. § (1) bekezdése szerint, mely altalaban 30 év.

Panaszkezelés

A panasz megtétele dnkéntes hozzajaruldson alapul, de a kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés
jogszabaly (1997. évi CLIV. tv.) alapjan kdtelezé.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra vagy a SmileyMed, illetéleg



munkatarsa magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kdzolni
kivanja.

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazo kotelezéen
rogzitendd adatok felvétele.

A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositoja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszadm/e--mail cim kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a megadott személyes adatok azonositas
szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt szolgaltatas panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz panasz kivizsgalasa

Az adatkezelés célja a panasz kdzlésének lehetdveé tétele, valamint a kapcsolattartas.

Adatkezelés id&Startama: Adatkezeld a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a
felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli az egészségugyrdél szold 1997. évi CLIV. torvény 29. § (4) bekezdése alapjan
kdtelezben.

Hirlevél kuldése
A hirlevélre torténd feliratkozas onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirél, akcidirdl, kedvezmeényeirdl
rendszeresen értesulni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas (a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. torvény. 6. § (2) jogszabaly szerint kotelezé adat)

e-mail hirlevél kikuldése (a gazdasagi rekldamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008.
cim évi XLVIII. torvény. 6. § (2) jogszabaly szerint kdtelezd adat)

A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord altaldnos, vagy személyre szabott
tajékoztatasa az Adatkezeld legUjabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasardl,
elmaradasaral.

Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az info@smileymed.hu
email cimre kuldétt lemondasi kérelem utjan.

Postai Uton a kovetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: 1043 Budapest, Nyar utca 43. 3. em.
Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
Kik kezelik az adataimat?

Az adatokat az Adatkezel$ Munkatarsai, kozremuUkoddi kizardlag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetlenul
szUkséges mértékben kezelhetik, ha az Adatkezel6 Munkatarsat foglalkoztat. Amennyiben Munkatarsat nem
foglalkoztat, Ugy az Adatkezels képviseldje kezeli az adatokat.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezel6 mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezeld latja el. Amennyiben adatfeldolgozd részt vesz a
tevékenység ellatasaban, ez esetben az adatfeldolgozék felé ad at adatot az Adatkezelé és felel az adatfeldolgozdok



tevékenységéért.

Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerzédéses Partnerei szadmara akkor tovabbithatja, ha az
Adatkezel6 az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szamara megnevezte, a varhaté adatkezelési idét,
valamint célt meghatarozta és érintett az adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezel6 a Partnereket hirdetmény
vagy tajékoztatd Utjan is megnevezheti, ha azt elérhetdvé teszi az érintettek szamara. Adatkezel$ hatdsagi
megkeresés esetén, torvény felhatalmazasa alapjan tovabbithat adatokat a kérelmezé hatdsag felé.

Amennyiben az Adatkezelé altal a Partnerei szamara végzett adatfeldolgozasi tevékenység megkoveteli, Ugy az
Adatkezel6 adatokat tovabbithat hatdsagok, jogszabalyban vagy adatfeldolgozasi szerzédésben meghatarozott
személyek felé. Ebben az esetben az érintettek tajékoztatast a Partnernek, mint adatkezelének kell megtennie.

Milyen jogaim vannak?

Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tajékoztatas joga,
a helyesbités joga, a tdrléshez vald jog, az

Lelfeledtetéshez valo jog”, az adatok zaroldshoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozashoz vald jog, birdsaghoz fordulds
joga, hatésaghoz fordulas joga.

Az egészséglgyi adatok kezelését az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény szabalyozza, igy a fenti jogok csak ezen jogszabaly figyelembevételével
gyakorolhaté.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl, tovabbitasarél, valamint hol és hogyan
élhetek jogaimmal?

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésuket, valamint egyéb jogaik
gyakorlasat — ha azt jogszabaly ki nem zarja — a info@smileymed.hu e--mail cimre, vagy Adatkezel6 mas
elérhetéségre kuldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstél szamitott
legrovidebb idén, de maximum 15 napon belUl megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a szUkséges
[épéseket a nyilatkozatban, a Szabalyzataiban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

Hova fordulhatok az 6nrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391--1400 Fax:

+36 (1) 391--1410

web: www.naih.hu

e--mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A felugyeleti szervhez: ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala

cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2--6,,
e-mail: tisztifoorvos@oth.antsz.hu,
telefonszam: 06--1 --476--1100

KiskorUakat sérté, gylloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6 hirnév
megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média-- és Hirkdzlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23--25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E--mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az Ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6té|
sérelemdijat kdvetelhet.



Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagaroél?

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat-- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdahoz szukségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésérdl a jelen Tajékoztatdtdl tartalmilag és formailag elkllonuls belséd
szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek Utjan (is) gondoskodik.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzul azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezelb az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kulénosen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belul a szoftver és hardver eszk6zok
védelmeérdl, illetve a fizikai védelemrdél (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi
mentésrél és a masolatok elkuldnitett, biztonsagos kezelésérdl (tUkrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beldl a tlzkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében be k dvetkezd
karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tizvédelem).

Egyéb informaciok

Adatkezel6 kijelenti, hogy fenntartja a Tajékoztaténak az idékézben mddosulandd jogszabalyi hattérrel, a
Szabalyzattal és egyéb belsé szabalyzattal vald 6sszehangoldasa miatti megvaltoztatasara a jogot

Kelt: 2018. januar ho Ol. nap

Ugyvezetd lgazgatd



